Ankieta Oceny Uczestnika Konkursu „Podkarpacka Nagroda Gospodarcza 2019”, dostępna pod adresem ww.png.pl

PODKARPACKA NAGRODA GOSPODARCZA’2019
ANKIETA KONKURSOWA – NAJLEPSZE USŁUGI
dostępna w internecie pod adresem: www.png.pl
A. Dane identyfikacyjne Uczestnika

	1. Nazwa firmy:

I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I

I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I

I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I
*UWAGA: Pełna nazwa firmy zgodna z dokumentem rejestracyjnym

	2. Adres siedziby:
Kod pocztowy:        

                
Miejscowość:





I__I__I -I__I__I__I     I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I

Ulica i nr domu:

I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I
Telefon (nr kierunkowy): 




Faks (nr kierunkowy):

I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I
e-mail: 






http://

I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I

	3. Osoby zarządzające i uprawnione do reprezentowania (Imię i nazwisko, stanowisko):



	4. Osoba upoważniona do kontaktów w sprawach Konkursu (Imię i nazwisko, stanowisko, telefon):



	5. Osoby mogące udzielić dodatkowej informacji w zakresie zgłaszanego do oceny produktu (Imię i nazwisko, stanowisko):


	6. Nazwa zgłaszanej do konkursu usługi:



	7. Data rozpoczęcia działalności gospodarczej:



	8. Data wprowadzenia usługi na rynek (miesiąc, rok):


	9. Obrót ogółem 
w 2017r ……………………                           w 2018r ……………………….

	10.  Przychody ze sprzedaży zgłaszanej usługi w latach 2017 i 2018r.:

W 2017r ……………………                           w 2018r ……………………….

	Wypełnia Sekretariat Konkursu:

Data przyjęcia ankiety.......................

Załączniki:  nr  ……………………………………………


Uwaga: Dokumenty złożone przez uczestników są objęte tajemnicą i nie będą udostępniane poza procedurami konkursowymi, a dane w nich zawarte  będą znane wyłącznie Komisjom Konkursowym.

B. OPIS USŁUGI (część ta ma za zadanie zaprezentowanie zgłaszanej usługi, metod jej wykonywania oraz określenie tych elementów, które korzystnie wyróżniają usługę na rynku w porównaniu z ofertą konkurencji a także uzasadniają przyznanie tytułu „Podkarpacka Nagroda Gospodarcza”).
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Prosimy o załączenie posiadanych materiałów informacyjnych na temat zgłaszanej usługi
C.  Dane na temat zgłaszanej usługi podlegające ocenie konkursowej 
 1. ZAPLECZE TECHNICZNE FIRMY ŚWIADCZĄCEJ USŁUGI (w zakresie związanym ze świadczeniem usługi).

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

2. INNOWACYJNOŚĆ I NOWOCZESNOŚĆ STOSOWANYCH TECHNOLOGII / ROZWIĄZAŃ:
.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

Opinie niezależnych ekspertów (proszę wymienić załączane dokumenty):

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

3. POTENCJAŁ OSOBOWY KADRY WYKONUJACEJ USŁUGĘ (kwalifikacje 
i doświadczenie zawodowe pracowników zaangażowanych w wykonywanie usługi – opis ogólny):

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

4. KONCESJE, PATENTY NORMY, CERTYFIKATY, ATESTY, ZNAKI JAKOŚCI itp. DOTYCZĄCE USŁUGI: (proszę wymienić i załączyć kopie):
.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

5.  SYSTEMY JAKOŚCI, NAGRODY I WYRÓŻNIENIA

System jakości stosowany w przedsiębiorstwie:

    ISO/HCCP            Własny                    Wdrażany ISO/HACCP...........................................................

.................................................................................................................................................................

Posiadane aktualne certyfikaty ISO/HCCP(rok przyznania) ...................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................
Posiadane nagrody i wyróżnienia dotyczące usługi (proszę wymienić i podać rok przyznania):

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

Prosimy o załączenie kopii dokumentów potwierdzających.
6. STANDARD OBSŁUGI GWARANCYJNEJ I POGWARANCYJNEJ 
(zasady udzielana gwarancji, analiza przyczyn reklamacji, sieć serwisowa):

Jaki procent sprzedaży ogółem objęty był reklamacjami w ubiegłym roku? - ..................................%

Jaki procent sprzedaży usługi objęty był reklamacjami w ubiegłym roku? - ...............................%

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

7. STOSOWANE TECHNOLOGIE / USŁUGA A ŚRODOWISKO NATURALNE (problemy z uciążliwością usługi dla środowiska i utylizacją odpadów powstających w trakcie świadczenia usługi - opisać rodzaj i sposoby ich rozwiązywania): 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

Zapłacone kary, odszkodowania w 2018 r. (proszę o podanie kwot i tytułu)...........................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

8. REKOMENDACJE (proszę wymienić załączane dokumenty)
Opinie niezależnych ekspertów:
.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

Opinie odbiorców/klientów:

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

DO ANKIETY ZAŁĄCZONO ................... REKOMENDACJI 

Klienci, kooperanci, instytucje które mogą wydać opinię o usłudze:


a............................................................................................................................................................... 
( firma, imię i nazwisko osoby,  telefon/fax )






.................................................................................................................................................................

b...............................................................................................................................................................
(firma, imię i nazwisko osoby,  telefon/fax )






.................................................................................................................................................................

c...............................................................................................................................................................
( firma, imię i nazwisko osoby,  telefon/fax )






.................................................................................................................................................................


Prosimy o zwizytowanie naszej firmy przez audytorów reprezentujących Kapitułę Konkursową
bez względu na wyniki oceny dokonanej na podstawie ankiety konkursowej(*). Jednocześnie zobowiązujemy się do poniesienia z tego tytułu dodatkowej opłaty w wysokości zgodnej 
z pkt. VII regulaminu. 












Prezes / Dyrektor / Właściciel












( podpis i pieczątka imienna )

(*) opcja ta jest dodatkowa, nieobowiązkowa

(pieczęć firmy)


Oświadczenie

Upoważniamy Komisję Konkursową, oceniającą w Konkursie „PODKARPACKA NAGRODA GOSPODARCZA '2019” - do zasięgnięcia opinii o naszej firmie i świadczonych usługach. Zobowiązujemy się również udostępnić, podczas ewentualnej wizytacji przedstawiciela Komisji w firmie, oryginały dokumentów potwierdzających informacje podane w niniejszej ankiecie konkursowej, oraz udzielić wszelkiej informacji dodatkowej.

...............................................  dnia  ............................                                Prezes / Dyrektor / Właściciel

   (miejscowość)                                                                                             ( podpis i pieczątka imienna )

Sekretariat Podkarpackiej Nagrody Gospodarczej: ul. Dworzysko 55, 35-213 Rzeszów, tel/fax: 603 100 900,e-mail: png@rze.pl,  www.png.pl

